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Агентский договор ЦТ№_
г. Москва                                                                                               

                       «____» __________ 202_г.
ООО «Цезарь Трэвел», именуемое в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР (реестровый номер туроператора в едином федеральном реестре РТО 016608), в лице Генерального директора Абрамова С.Н., действующего на основании Устава с одной стороны и ООО «______________», именуемое в дальнейшем ТУРАГЕНТ в лице генерального директора ______________, действующего на основании __________, с другой стороны заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему договору ТУРОПЕРАТОР наделяет полномочиями ТУРАГЕНТА на совершение сделок с туристами и (или) иными заказчиками (далее – туристы, заказчики) по реализации туристического продукта. Для исполнения обязательств, предусмотренных ст. 10.1 Закона «Об основах туристической деятельности», ТУРАГЕНТ обязуется оказывать ТУРОПЕРАТОРУ услуги от своего имени, за счет ТУРОПЕРАТОРА по реализации его туристского продукта.

1.2. Туристский продукт предназначен для реализации туристам и представляет собой право на тур, включающий в себя комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные и другие услуги, предоставляемые ТУРОПЕРАТОРОМ непосредственно туристам в зависимости от целей путешествия и избранного туристами маршрута.

1.3. ТУРАГЕНТ производит реализацию туристского продукта отдельным гражданам и организациям, в дальнейшем Заказчику, согласно расписаниям и ценам, действующим на момент бронирования ТУРАГЕНТОМ туристского продукта.
1.4. По сделкам, совершенных ТУРАГЕНТОМ с третьим лицом от своего имени и за счет ТУРОПЕРАТОРА, приобретает права и становится обязанным ТУРАГЕНТ, хотя бы ТУРОПЕРАТОР и был назван в сделках или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделок. 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА
2.1. ТУРОПЕРАТОР обязан предоставить заказчику ТУРАГЕНТА турпродукт в полном объеме на основании подтвержденной и полностью оплаченной заявки на бронирование.

2.2. ТУРОПЕРАТОР предоставляет ТУРАГЕНТУ путем размещения на сайте ТУРОПЕРАТОРА либо в другом наглядном виде (буклеты, брошюры, журналы, каталоги и т.п.) следующую информацию, необходимую для реализации турпродукта: расписание рейсов теплоходов, стоимость мест в туре согласно категориям кают, схемы теплоходов с точным указанием номеров кают и их расположением на палубе теплохода, описание теплоходов с указанием  комфортабельности кают.
2.3. ТУРОПЕРАТОР осуществляет бронирование и продажу туристского продукта. Бронирование производится на основании заявки ТУРАГЕНТА. 
Осуществление бронирования возможно на сайте www.cezar-travel.ru ТУРОПЕРАТОРА, по электронной почте 5086060@list.ru или в офисе ТУРОПЕРАТОРА. Выставление ТУРОПЕРАТОРОМ счета на оплату приравнивается к подтверждению заявки на бронирование. 
Срок бронирования указывается в счете. Бронирование туристского продукта производится на срок не более чем пять календарных дней от даты подтверждения ТУРОПЕРАТОРОМ заявки на бронирование. В случае если от даты подтверждения заявки на бронирование до начала тура осталось менее десяти календарных дней, бронирование производится на срок не более чем один календарный день. В случае просрочки бронирования ТУРОПЕРАТОР имеет право аннулировать заявку. В данном случае ТУРОПЕРАТОР не несет никакой ответственности перед ТУРАГЕНТОМ и заказчиком ТУРАГЕНТА. В случае внесения ТУРАГЕНТОМ оплаты в размере не менее 50% от стоимости, указанной в счете на оплату, ТУРОПЕРАТОР продлевает срок бронирования на 14 дней. В случаях, когда до начала тура остается менее 30 дней, допускается только 100% оплата счета.

2.4. ТУРОПЕРАТОР обязуется выплатить ТУРАГЕНТУ агентское вознаграждение в размере 15% от стоимости каждого оплаченного тура.
2.5. В случае внесения ТУРОПЕРАТОРОМ изменений в условия, программу, график движения, замена теплохода, стоимости  и прочие характеристики турпродукта, ТУРОПЕРАТОР незамедлительно направляет ТУРАГЕНТУ информацию об изменениях  посредством факсимильной, электронной или телефонной связи. При этом заказчик ТУРАГЕНТА вправе в течение 48-и часов принять внесенные изменения либо отказаться от турпродукта в связи с внесенными изменениями, а ТУРОПЕРАТОР обязуется в случае отказа от внесенных изменений произвести возврат ТУРАГЕНТУ денежных средств в размере произведенной за турпродукт оплаты в течении пяти банковских дней. В случае отсутствия официального ответа от ТУРАГЕНТА ТУРОПЕРАТОР считает, что все изменения приняты ТУРАГЕНТОМ и его заказчиком.

2.6. В случае недобора группы туристов на какой-либо тур ТУРОПЕРАТОР имеет право отменить тур и обязан информировать ТУРАГЕНТА о невозможности проведения тура не позднее, чем за 5 календарных дней до его начала. В данном случае по согласованию с ТУРАГЕНТОМ производиться замена тура или возврат денежных средств на расчетный счет ТУРАГЕНТА.
2.7 ТУРОПЕРАТОР имеет право в одностороннем порядке в случае существенного изменения обстоятельств изменять программу тура, стоимость и иные условия, предупредив об этом ТУРАГЕНТА в течение 24 часов с момента получения информации об изменениях. При этом к существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия; изменение сроков путешествия; невозможность осуществления рейса по техническим причинам; недобор необходимого для совершения рейса количества туристов; непредвиденный рост транспортных тарифов.
В указанном случае ТУРАГЕНТ уведомляет заказчиков об объеме и характере изменений, информация об изменениях также размещается на сайте ТУРОПЕРАТОРА.

2.8 В случае несогласия с изменениями условий в порядке, указанном в п. 2.7 настоящего Договора, заказчики ТУРАГЕНТА имеют право отказаться от тура, предупредив об этом ТУРОПЕРАТОРА в течение 3 календарных дней со дня вступления в силу измененных условий тура.

2.9. В соответствии со ст.ст.17.1,17.2 Закона «Об основах туристской деятельности в РФ» №132-ФЗ от 24 ноября 1996 года размер финансового обеспечения ТУРОПЕРАТОРА составляет 500 000 (пятьсот тысяч) рублей и подтверждается договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации туристского продукта № 22/23/162/762 от 04.12.2023г. на срок с 24.03.2024г. по 23.03.2025г. заключенный ТУРОПЕРАТОРОМ с ПАО СК «Росгосстрах» (140002, Московская обл., Люберецкий район, г. Люберцы, ул. Парковая, д.3). Реестровый номер туроператора в ЕФРТ - РТО 016608)
2.10. В случае возникновения оснований для выплаты страхового возмещения в соответствии со ст. 17.4 Закона «Об основах туристкой деятельности в РФ» №132-Ф3 от 24 ноября 1996 года в рамках исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ настоящего договора в случае ненадлежащего исполнения им обязательств по реализации туристского продукта заказчик (турист) вправе обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения к ПАО СК «Росгосстрах» (140002, Московская обл.,район Люберецкий. г.Люберцы, ул.Парковая, д.3). Реестровый номер туроператора в ЕФРТ - РТО 016608).
2.11. ТУРОПЕРАТОР фиксирует стоимость турпродукта для ТУРАГЕНТА на момент произведения бронирования тура указывая ее в счете на оплату, и не имеет права ее изменять при своевременной оплате счета последним с учетом п.4.1 настоящего Договора.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРАГЕНТА


3.1. Подписанием настоящего Договора ТУРАГЕНТ гарантирует ТУРОПЕРАТОРУ наличие у него сертификатов, разрешений и лицензий, которые необходимы для продажи туристского продукта,  и принимает на себя всю, в том числе, имущественную ответственность в случае их отсутствия, истечения срока действия или несоответствия действующему законодательству. ТУРАГЕНТ гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора он является юридическим лицом (индивидуальным предпринимателем), зарегистрированным и действующим в полном соответствии с требованиями законодательства РФ; все требующиеся по Уставу ТУРАГЕНТА процедуры, необходимые для  одобрения заключения настоящего Договора совершены; лицо, подписавшее настоящий Договор обладает на то необходимыми полномочиями. В случае несоответствия указанной гарантии действительности ТУРАГЕНТ в безусловном порядке компенсирует ТУРОПЕРАТОРУ все убытки, понесенные ТУРОПЕРАТОРОМ из-за несоответствия указанной гарантии действительности. 


3.2. В случае применения упрощенной системы налогообложения, либо наличия иных оснований, освобождающих ТУРАГЕНТА от уплаты НДС, ТУРАГЕНТ обязан информировать ТУРОПЕРАТОРА о данных обстоятельствах до подписания настоящего договора и незамедлительно, если такие обстоятельства наступили в течение срока действия договора и предоставить необходимые документы.

3.3. ТУРАГЕНТ обязан ознакомить своих заказчиков о содержании туристского продукта, информацией об условиях обслуживания на теплоходе, программе тура, стоимости туристического продукта, правилах пребывания на теплоходе и поведения на борту Приложение 1. ТУРАГЕНТ обязан незамедлительно информировать Заказчиков обо всех изменениях, которые были внесены ТУРОПЕРАТОРОМ.


3.4. ТУРАГЕНТ обязан информировать Заказчиков о том, что в случае их неявки к началу маршрута на теплоход или в случае если они досрочно по своей инициативе прерывают тур, возмещение стоимости проезда до возможного места посадки или возврата к месту жительства или пребывания, а также компенсация за неиспользованные дни и услуги, входящие в турпродукт, связанные с опозданием или досрочным прерыванием маршрута, не производится.
                3.5. ТУРАГЕНТ обязуется заключать от своего имени письменный договор с Заказчиком, соответствующий закону «Об основах туристкой деятельности в РФ» №132-ФЗ от 24 ноября 1996 года, в котором указываются все предоставляемые туристские услуги, оговорена ответственность сторон, причем указаны все условия ответственности и условия освобождении от ответственности, установленные настоящим Договором и имеется подпись Заказчика о его согласии с потребительскими свойствами туристского продукта, проверив достоверность предоставленных Заказчиком при заключении договора документов.

3.6. ТУРАГЕНТ обязан в письменном виде информировать ТУРОПЕРАТОРА об аннуляции забронированного турпродукта.
3.7. В случае аннуляции (отмены) тура или снижения стоимости туристского продукта, когда в соответствии с условиями настоящего Договора возникает обязанность ТУРОПЕРАТОРА по возврату полученных от ТУРАГЕНТА сумм, а также в иных случаях, когда у ТУРАГЕНТА возникает обязанность по возврату ТУРОПЕРАТОРУ полученного агентского вознаграждения, ТУРАГЕНТ обязан выставить ТУРОПЕРАТОРУ счет-фактуру и акт «сторно» на сумму подлежащего возврату агентского вознаграждения и отразить возврат сумм в Отчете ТУРАГЕНТА.
3.8. Претензии Заказчиков ТУРАГЕНТА ТУРОПЕРАТОРОМ не рассматриваются и предъявляются непосредственно ТУРАГЕНТУ.

3.9. В случае обращения Заказчика к ТУРАГЕНТУ с претензиями, ТУРАГЕНТ обязан письменно информировать об этом ТУРОПЕРАТОРА не позднее 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания тура с приложением всех необходимых документов, подтверждающих обоснованность требований Заказчика, включая договор с Заказчиком, письменное подтверждение претензии представителем ТУРОПЕРАТОРА во время тура. Претензии, не оформленные надлежащим образом, а также направленные ТУРОПЕРАТОРУ по истечении 20-ти дневного срока, не принимаются к рассмотрению. Срок рассмотрения претензий ТУРОПЕРАТОРОМ составляет 10 дней с момента поступления от ТУРАГЕНТА ТУРОПЕРАТОРУ. 
3.10. ТУРАГЕНТ имеет право запрашивать дополнительную информацию о турпродукте, необходимую для его реализации.

3.11. ТУРАГЕНТ имеет право за свой счет и своими средствами и силами проводить продвижение турпродукта ТУРОПЕРАТОРА (в том числе рекламные кампании, изготовление и распространение печатной продукции и пр.).
3.12. ТУРАГЕНТ обязуется в полном объеме перечислить деньги за туристский продукт, предоставляемый ему ТУРОПЕРАТОРОМ по настоящему Договору за вычетом агентского вознаграждения, в соответствии со сроками, предусмотренными настоящим Договором. 

3.13. ТУРАГЕНТ обязан не реже одного раза в год производить сверку расчетов с ТУРОПЕРАТОРОМ за исполнение настоящего поручения. ТУРАГЕНТ обязан ежемесячно не позднее 5-го числа следующего месяца  предоставлять ТУРОПЕРАТОРУ отчет о реализованных турах и акт на агентское вознаграждение.
4. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ

 4.1. Цены на туры устанавливаются в рублях РФ.

    4.2 ТУРОПЕРАТОР определяет цену тура в процессе его формирования. Все услуги, оказанные туристам, но не оговоренные в тарифах или заявке, не являются предметом настоящего договора.

    4.3. Денежные средства, поступающие к ТУРАГЕНТУ от заказчиков (туристов) в качестве оплаты за тур по настоящему договору, являются собственностью ТУРОПЕРАТОРА.

              4.4. Оплата ТУРАГЕНТОМ туристского продукта может производиться как за наличный расчет, так и по безналичному расчету. ТУРАГЕНТ оплачивает стоимость туристского продукта, за вычетом агентского вознаграждения, согласно выставленного счета со своего расчетного счета на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА с учетом срока действия счета. Днем оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет, либо в кассу ТУРОПЕРАТОРА.
4.5. ТУРАГЕНТ имеет право предоставлять скидки своим заказчикам исключительно за счет своего агентского вознаграждения. При реализации турпродукта по цене ниже установленной ТУРОПЕРАТОРОМ, ТУРАГЕНТ обязан возместить ТУРОПЕРАТОРУ разницу, если не докажет, что не было возможности реализовать турпродукт по установленной цене и реализация по низшей цене предупредила бы еще большие убытки.
4.6. В случае возникновения у ТУРОПЕРАТОРА обязанности по возврату ТУРАГЕНТУ денежных средств, полученных в процессе исполнения настоящего договора, такой возврат должен быть произведён в течении пяти банковских дней.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

    5.1. В случае непредоставления мест (кают), своевременно оплаченных ТУРАГЕНТОМ по вине ТУРОПЕРАТОРА, по согласованию сторон последний обязуется предоставить место (каюту) более высокой или равной категории без доплаты, либо вернуть оплаченную ТУРАГЕНТОМ сумму.
 5.2. ТУРАГЕНТ несет ответственность за полноту и качество сообщаемых им сведений в информационных и рекламных материалах, а также за неправильное информирование Заказчиков о составе тура, услугах, сроках, порядке оформления документов, за правильность и достоверность заполнения первичной документации. ТУРАГЕНТ несет ответственность за неинформирование либо за несвоевременное информирование Заказчиков обо всех изменениях, которые были внесены ТУРОПЕРАТОРОМ.
5.3. ТУРОПЕРАТОР не возвращает ТУРАГЕНТУ стоимость услуг, оплаченных за тур, но не востребованных Заказчиками ТУРАГЕНТА по их инициативе или вине.

   5.4. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности перед ТУРАГЕНТОМ и туристом в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности предоставления сведений и документов ТУРАГЕНТОМ, либо нарушения ТУРАГЕНТОМ иных условий настоящего договора или требований к документам.

5.5. В случае утраты или порчи судового имущества, инвентаря или оборудования по вине Заказчика ТУРАГЕНТА, ответственность несут сами виновные лица. Возмещение ущерба производится на основании акта, составленного администрацией теплохода с участием представителя ТУРОПЕРАТОРА и виновного лица. Возмещение ущерба производится в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.6. В случае если ТУРАГЕНТ не предоставил ТУРОПЕРАТОРУ акт и Отчет ТУРАГЕНТА до 10-го числа месяца, следующего за отчетным, ТУРОПЕРАТОР вправе потребовать уплаты штрафных санкций ТУРАГЕНТОМ из расчета 1% (одного процента) от суммы агентского вознаграждения за месяц, по которому задержано предоставление документов, за каждый день просрочки их предоставления.
5.7. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за оказание услуг, указанных ТУРАГЕНТОМ, но не согласованных и/или не подтвержденных ТУРОПЕРАТОРОМ.
6. СРОКИ И ПОРЯДОК ВОЗВРАТА

6.1. Учитывая, что стоимость туристского продукта для ТУРАГЕНТА складывается из гарантийных обязательств ТУРОПЕРАТОРА перед своими партнерами, в случае отказа ТУРАГЕНТА от оплаченного (в том числе частично оплаченного) туристического продукта ТУРОПЕРАТОР вправе удержать с ТУРАГЕНТА возмещение затрат, произведённых ТУРОПЕРАТОРОМ по организации круиза в следующих размерах: 
- от 30 до 20 дней до начала тура - 25 % от стоимости туристского продукта;
- от 19 до 10 дней до начала тура - 50 % от стоимости туристского продукта;
- от 09 до 06 дней до начала тура - 75 % от стоимости туристского продукта;
- за 05 и менее дней до начала тура - 100 % от стоимости туристского продукта.
ТУРАГЕНТУ возвращается стоимость турпродукта за вычетом стоимости затрат.
ТУРАГЕНТ имеет право при отказе заказчика от турпродукта реализовать его другому заказчику. В данном случае вычеты стоимости затрат не применяются, а ТУРАГЕНТ сообщает ТУРОПЕРАТОРУ всю необходимую информацию о новом заказчике и туристах.

6.2. В случае, если сумма возмещения затрат превышает размер суммы, полученной от ТУРАГЕНТА в счет оплаты туристского продукта, ТУРАГЕНТ обязан произвести в двухдневный срок доплату ТУРОПЕРАТОРУ для погашения образовавшейся задолженности.

6.3. ТУРОПЕРАТОР имеет право в первую очередь из платежей, поступающих от ТУРАГЕНТА, производить погашение образовавшейся задолженности.

6.4. В случае отмены рейса по инициативе или вине ТУРОПЕРАТОРА возврат оплаченных ТУРАГЕНТОМ сумм производится без применения возмещения стоимости затрат.

6.5. В случае возврата ТУРОПЕРАТОРОМ ТУРАГЕНТУ денежных средств в рамках настоящего договора, такой возврат производится в той форме, в которой была получена оплата от ТУРАГЕНТА.
7. Форс-мажор
7.1. ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств. 

В качестве случаев непреодолимой силы (форс-мажора) Сторонами рассматриваются следующие обстоятельства: война и военные действия, восстание, мобилизация, забастовка на предприятиях, эпидемия, пожары, взрывы, землетрясения, ураганы, прорывы водой плотин и шлюзов, транспортные происшествия и природные катастрофы, акты органов власти, влияющие на исполнение обязательств; и все другие события и обстоятельства, которые компетентный орган признает и объявит случаями непреодолимой силы. Стороны договора освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств (отмена рейса, нарушение расписания движения теплохода, изменение, в т.ч. сокращение продолжительности тура, невозможности захода в обусловленные в программе маршрута пункты, нарушению культурно-развлекательной и экскурсионной программы и т.д.) по настоящему договору, если оно явилось следствием:

· наступления неблагоприятных гидрометеорологических условий (туман, смог, шторм, в т.ч. объявление штормового предупреждения в районе прохождения теплохода, заторы льда, повышение или понижение уровней воды до отметок, не позволяющих безопасное прохождение судов, ледоход и т.д.);

· распоряжений диспетчерских служб, запрещающих движение теплохода по пути его следования;

· повреждения корпуса или машины теплохода, возникшие не по вине ТУРОПЕРАТОРА;

· в случае выполнения капитаном теплохода требований, установленных в нормативных актах по безопасности судоходства в целях охраны жизни и здоровья людей.

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

8.1. ТУРАГЕНТ предупрежден о том, что лицам, нуждающимся в лечении или постоянном врачебном наблюдении путешествие на туристском судне не рекомендуется. Диетическое питание в судовом ресторане не предусмотрено. Не все теплоходы, каюты, трапы, причалы приспособлены для передвижения по ним лиц с нарушением функций опорно-двигательного аппарата.

8.2. ТУРОПЕРАТОР оказывает туристу, при необходимости, первую медицинскую помощь в судовом медпункте. В случае заболевания туриста и возникновения необходимости госпитализации больного, принимаются меры к доставке больного в ближайшее береговое лечебное учреждение. 

8.3. ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право изменять цены и расписание в течение навигации, ТУРАГЕНТ не вправе продавать своему заказчику турпродукт, не согласовав с ТУРОПЕРАТОРОМ цены и расписание на выкупаемый рейс, а также без подтвержденной заявки на бронирование турпродукта.
8.4. Все разногласия и споры, которые могут возникнуть в ходе выполнения настоящего договора должны решаться путем переговоров.  Если в ходе переговоров не было достигнуто соглашение, то все споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.
8.5. Все изменения, дополнения к договору должны совершаться в письменном виде и считаются принятыми при взаимном согласии сторон.

8.6. Договор может быть расторгнут если одна из сторон известит другую сторону письменно, не менее чем за 30 дней до даты расторжения договора.
8.7. Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует до 31 декабря 2024г.
9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН
	ТУРОПЕРАТОР:
ООО «Цезарь Трэвел»
ИНН/КПП  7725201500 / 770901001

Юр. адрес/Почт. адрес: 109028, г. Москва, Дурасовский пер, д.7, стр.1, оф.1

Р/с: 40702810300000000884 в ООО «СПЕЦСТРОЙБАНК» г.Москва
Кор. счет: 30101810045250000728 БИК: 044525728

Код по ОКПО: 58710976 Код ОКВЭД: 79.11
Код ОГРН: 1027700579675

Тел.: (495) 627-50-22/26

http://www.cezar-travel.ru 
E-mail: 5086060@list.ru 

Генеральный директор
М.П.____________________ / Абрамов С.Н. /

	ТУРАГЕНТ:
ООО «____________»
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Р/с: 
Кор. счет: 
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Приложение №1

                                                          к Агентскому договору №____ от «___» ___________202_г.
ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ НА БОРТУ РЕЧНОГО СУДНА
Согласно ст. 30-31 Кодекса внутреннего водного транспорта Российской Федерации на капитана судна возлагается управление судном, в том числе судовождение, принятие мер по обеспечению безопасности плавания судна, поддержанию порядка на судне, защите водной среды, предотвращению причинения вреда судну, находящимся на судне людям и грузу.

Распоряжения капитана судна в пределах его полномочий должны исполняться всеми находящимися на судне лицами.
1. Пассажиры - любые лица, не входящие в штат экипажа судна, должны соблюдать на борту общественный порядок, правила пользования пассажирскими теплоходами (Тарифное руководство 5-Р Росречфлота), требования по обеспечению безопасности плавания (Правила плавания по ВВП РФ), санитарные правила и нормы (в т.ч. Санитарные правила для речных судов, требования соблюдения социальной дистанции и масочного режима), правила пожарной безопасности (ППБ РТ), законодательство об охране здоровья граждан от воздействия табачного дыма.

Пассажиры обязаны не допускать действий, которые могут привести к случаям, опасным для жизни и здоровья других пассажиров и экипажа, нарушению сохранности имущества иных лиц, препятствующих проведению маршрута и других культурно-экскурсионных мероприятий программы маршрута; соблюдать экологические, санитарно-технические, санитарно-эпидемиологические, противопожарные и иные нормы законодательства РФ.
2. Судно оснащено необходимым оборудованием для обеспечения безопасности плавания и полностью соответствует всем действующим в РФ стандартам судоходства и охраны жизни на воде. В экстренных случаях эвакуация пассажиров с борта судна осуществляется силами экипажа под руководством капитана. При необходимости всем пассажирам выдаются экипажем спасательные жилеты. Обо всех необходимых действиях пассажиры будут оповещены по судовой радиотрансляционной сети.

3. Места для курения расположены на палубе и оборудованы специальной урной (открытая палуба судна). Курение в любых других местах судна запрещено противопожарными правилами.

4. При нахождении на борту судна или на причале пассажирам не разрешается:

а) начинать посадку или высадку до полной швартовки судна и подачи трапа;

б) перемещаться с борта судна на причал или в обратном направлении не по трапу;

в) выходить на не огражденную площадку вдоль всего корпуса судна (привальный брус);

г) самостоятельно открывать двери центральных входов на теплоход и любых других дверей служебных помещений судна. Двери служебных помещений имеют соответствующие таблички;

д) бросать за борт спички, окурки и любой мусор. Для сбора мусора на судне установлены специальные урны при входе, на открытых палубах, в баре и туалетах;

е) транслировать на палубах судна музыкальные программы при нахождении у любого пассажирского причала или в шлюзе после 23 часов;

ж) купаться с борта судна, прыгать в воду, перевешиваться через поручни ограждения палубы;

з) входить и находиться в служебных помещениях, имеющих таблички «Вход воспрещен» и в местах, где расположены судовые устройства и механизмы;

к) снимать без необходимости спасательные круги;

л) находиться на верхней палубе судна перед окнами ходовой рубки;

м) использовать огневые и пиротехнические средства на судне (факелы, петарды, фейерверки, бенгальские огни, звуковые и огневые ракеты и т.п.);

н) использовать автономные источники света на открытых палубах в темное время суток (фонари, лампы, прожектора и т.п.); 

о) самостоятельно включать, выключать свет в пассажирских салонах общего пользования или изменять интенсивность освещения. Для этого пассажирам следует обращаться к экипажу судна.

п) прикреплять любые материалы в судовых помещениях к стенам, потолку и полу;

р) размещать в судовых помещениях материалы рекламного характера без согласования собственника судна;

с) заходить на территорию за барной стойкой, а также размещать на территории бара любые предметы;

т) оставлять детей без присмотра на протяжении всего рейса;

у) соблюдать санитарные нормы и правила

5. За нарушение общественного порядка на судне, порчу судов и судового имущества виновные несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
            6. С окончанием рейса все пассажиры обязаны покинуть судно.
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